4.4. DISTRIBUCION FiSICA

Es la parte de la logistica que hace referencia al movimiento externo de los
productos desde el vendedor al cliente o comprador.

Se considerara en adelante que logistica y distribucion fisica son términos
equivalentes y que abarcan aquel conjunto de operaciones llevadas a cabo para
que el producto recorra el camino que dista desde su punto de produccién hasta el
consumo. Los canales de distribucion son los que posibilitan el desarrollo de estas
actividades.

La distribucion fisica supone un conjunto de decisiones complejas e
interrelacionadas que requieren una adecuada planificacion.

El funcionamiento efectivo de la distribucion fisica puede ser un factor esencial
para mantener una ventaja competitiva, sobre todo en empresas que llevan a cabo
una distribucién intensiva.

Es posible ofrecer al consumidor potencial una distribucion fisica eficiente como
una de las mayores ventajas competitivas de la compafiia.

e El servicio al consumidor como ventaja competitiva
¢ Influencia en los beneficios y oportunidad de mercado
e Relaciones proveedor-consumidor

Para muchos productos, el grupo mayor de los costos operativos es el relativo a
los de la distribucion fisica. Para otros productos, estos costos alcanzan tanto
como la mitad del precio de mayoreo cuando se realizan actividades de transporte
y almacenamiento.

En la distribucion fisica, la administracion trata con un gran niumero de variables
que son mensurables con facilidad. Tales problemas conducen por si mismos a
una bella solucion a través de técnicas estadisticas y matematicas.

La tarea de distribucion fisica puede dividirse en cinco etapas:

e Determinar las ubicaciones de existencias y establecer el sistema de
almacenamiento.

e Establecer el sistema de manejo de materiales.

e Mantener un sistema de control de inventarios.
Establecer procedimientos para tramitar los pedidos.
Seleccionar el medio de transporte.



